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e Hausbank der sachsischen Landeskirche
sowile der sachsischen Diakonie

o Spezialkreditinstitut mit einer Bilanzsumme
von ca. 450 Mio. Euro

e 40 Mitarbeiter



Alexander Lahr

o Studium der Betriebswirtschaft an der
TU Dresden mit Abschluss Diplom-Kaufmann

« Schwerpunkt Marketing

e seit 2000 in der LKG verantwortlich fr den Bereich Marketing /
Offentlichkeitsarbeit

» Dberufsbegleitendes Aufbaustudium an der Bankakademie
Frankfurt zum diplomierten Bankbetriebswirt
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Der Spendenmarkt in Deutschland
im Uberblick



Fordervolumen in Deutschland

Quelle: Fundraising-Akademie

* Privates Fordervolumen im Deutschland pro Jahr:
circa 6 - 8 Milliarden Euro

e FOrdervolumen von Stiftungen pro Jahr:
circa 2 Milliarden Euro

e Sponsoringmittel pro Jahr:
circa 3 Milliarden Euro

e Erbschaftsvermogen
ZU vererben p.a.: 130 Milliarden Euro
In den nachsten 10 Jahren: 2,3 Billionen Euro



Wettbewerb um Spender

Quelle: Fundraising-Akademie

 In der Bundesrepublik Deutschland existieren etwa:

e 14.000 - 80.000 spendensammelnde
Organisationen
(Willy Schneider)

e 20.000 Organisationen, die aktiv Fundraising
betreiben (DZI)

e Uber 10.000 selbstandige Stiftungen (Maecenata
Institut)



Die Verteilung des ,,Spendenkuchens®

1 % der ‘

spendensammelnden
Organisationen sind
bundesweit positioniert

N\

und teilen mehr als 4/5
des
Spendenaufkommens
unter sich auf.
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Top 10 der Spendensammiler

L]
1. SOS Kinderdorf

- - ca. 30 % der Spenden
2. Evange“SChe Kirche entfallen auf Kirchen und
3. Katholische Kirche Glaubensgemeinschaften
4 DRK und deren Einrichtungen
5. Johanniter
6. Caritas
7. UNICEF
8. Kindernothilfe
9. World Vision

10. Brot fur die Welt



Die Verteilung des ,Spendenkuchens®

e aber zunehmende Verlagerung zu lokalen und
regionalen Projekten spurbar
mogliche Griunde: Erfolge sind ,sichtbar®, aber
auch
wachsendes Misstrauen gegentber grol3en
Einheiten

« >>> kleine Organisationen legen zu.



Kirchgemeinden

e sehen sich vor Ort oft mit hoher

Arbeitslosigkeit und knappen finanziellen
Mitteln konfrontiert.

 Im regionalen Bezug liegt die Chance fur kleine
Organisationen.

 Geldgeber — ob spendende Privatperson oder
Unternehmen — entscheiden sich bei einem
Uberzeugenden Projekt eher flr ein regionales
Engagement.



Wer spendet?

« Jahrliches Spendenaufkommen in Deutschland: > 6 Mrd. Euro
= ca. 75 Euro / Einwohner (zum Vergleich USA: 250 Mrd. $ =
860 $ / Einwohner !)

« Frauen spenden Ofter als Manner

» es spenden mehr Stddeutsche als Norddeutsche und mehr
Westdeutsche als Ostdeutsche

 am meisten spenden die Uber 65-Jahrigen

* Bevorzugte Spendenziele: humanitare Zwecke, Einrichtungen flr
Kinder oder Behinderte, Krankenhilfe, Katastrophenhilfe,
Insbesondere auch nachhaltige Projekte in der Entwicklungshilfe




™
Wer spendet wieviel? é{

o 42 % der Deutschen
haben im Jahr 2008 flr
gemeinnutzige
Projekte gespendet

EREREREREE

(Spendenmonitor TNS
Infratest)

e durchschnittliche
Spendenho6he pro Jahr
und Spender:

102 Euro
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Menschen spenden, well ...

- es sie personlich glicklich macht und befriedigt 78 %
- sie den Wunsch haben, anderen zu helfen 73 %
- es selbstverstandlich ist, in Not geratenen Menschen zu helfen 69 %

- sie sich vom Leid anderer personlich betroffen flihlen 63 %
- man bel den vielen Problemen einfach etwas tun muss 56 %
- sie eine freundlichere Welt schaffen wollen 51 %
- sie sich moralisch verpflichtet ftihlen 4 %

Quelle: Umfrage MSBK Hamburg



“Die Erbschaftswelle”

Erbschaftsvolumen

Zeitraum Milliarden Euro
1990-1995 428,0
1995-2000 599,8
2000-2005 819,1
2005-2010 1.148,7

Entwicklung und Prognose des Erbschaftsvolumens je Erbfall

Jahr 1980 1995 1998 2000] 2210

Tsd. Euro 43,7 119,6] 147,3] 164,3] 293,/

Quelle: BBE Branchenreport Erbschaften, 1997 und 1999



Wachstum bei Stiftungen

e 1990: 190
2001: 829
2006: 899 Stiftungsneugrundungen

« steuerliche Bevorzugung wurde ausgebaut

e Vereinfachung des Stiftungsrechts
e positives Image

 wachsende Anzahl von Vermachtnissen ohne Erben

e |deales Instrument fur Mazenatentum



Fundraising ist mehr als
Spendensammeln und ,Betteln®



Fundraising

 toraise funds” >> Mittel aufbringen >> ,Quellen
aufschliel3en”

o = systematisches Erschlief3en von (Finanz)quellen

o = offene Akguisition von Ressourcen, nicht nur
deren bereitwillige Annahme!

e Ressourcen sind nicht nur Geld, sondern auch
Sachmittel, kostenlos zur Verfugung gestellte
Dienstleistungen, immaterielle Forderung und
Unterstltzung der Organisationsziele sowie
ehrenamtliche Mitarbeit



Erfolgsvoraussetzungen

« .Marke®: Bekanntheitsgrad / ein positives und
eigenstandiges Image

o Vertrauen“: das Vertrauen der Spender/innen

- setzt langeres Bemuhen der Organisation und
Beziehungspflege voraus

- Arbeit an der Selbstdarstellung

e gute Projekte”: eine inspirierende Vision
Bsp.: Frauenkirche



Erfolgsfaktoren des ., Fundraising*

 Positive Einstellung zum Fundraising und breite
Unterstltzung innerhalb der Kirchgemeinde

 Engagierte und inspirierende hauptamtliche und
ehrenamtliche Mitarbeiter

« Personen, die dem Fundraising kontinuierlich
Zeit widmen (,,Fundraising-Personal)

o Zeit, Zeitplanung und Geduld
e Budget flr Fundraising-Aktivitaten
 FOrdererdatenbank / Spenderpflege



Fundraising kostet Geld!

* Die Kosten des Fundraising sollen nicht mehr als ein Drittel der
Einnahmen betragen

« Fir Fundraising-Events, die auch der Offentlichkeit dienen, liegt die
Kostengrenze bei 50% der Einnahmen.

« Bei Fordermitteln von Stiftungen und Unternehmen: 20%
Kostenanteil, z.B. flr Beratungen

« Bei Vereinen und Stiftungen: ordnungsgemalfe Buchflh rung ,
ggf. auf eine Prifung des Jahresabschlusses  durch einen
unabhangigen Wirtschaftsprifer je nach Grof3e der Organisation
(Deutscher Spendenrat, DZI, BSM u.a.)

* Auch an die interne Organisationsstruktur ~ werden Ansprlche
gestellt, nicht alles lasst sich ehrenamtlich abdecken!



Zur Erinnerung: Motive

Warum spenden Sie fur die Kirche?

e etwas Gutes tun®
« praktische Nachstenliebe Gben*
« Spender wollen sich am Erfolg beteiligen

« Spenderinnen und Spender wollen sich mit dem Projek  t
identifizieren

» haufig beeinflussen Emotionen und nicht Tatsachen d e
Entscheidungen der Spender/innen beeinflussen



Fundraisingaufgabe: Beziehungspflege

« Emotionalitat ist Chance fur kleinere
Organisationen!

* Aus Freunden und Freundinnen werden Spender
und umgekehrt

* Nutzen Sie die vielfaltigen Beziehungen einer
Gemeinde

e Ortsnah und personlich

Fundraising ist eine dauerhafte Aufgabe!



Spenderpyramide

Stifter/innen
und Testament-
spenderinnen

/ GroRspenderinnen \
Dauerspenderinnen \

Mehrfachspenderinnen \

/ Neu- bzw. Erstspenderinnen \
/ Interessentinnen \

/ potentielle Interessentinnen \

allgemeine Offentlichkeit

Betreuungsintensitat

Ausmal’ des Engagements




Fundraisingmethoden

eine Auswahl der vielfaltigen Moéglichkeiten ftr Kir che und Diakonie:

Kollekten
Spendenbrief

Ereignisspenden (z.B. anlasslich von Jubilaen, aber
auch von Diritten, z.B. Geburtstage)

Veranstaltungen / Events

Sponsoring

Forderkreis, FOrderverein
(Gemeinde)Stiftungen

Akquise von Stiftungsmitteln und Fordergeldern
Ortskirchensteuer

Grol3spenden / Erbschaften

Bul3gelder

Sachspenden und Zeitspenden (Ressourcen)



Veranstaltungen / Events / Pressearbeit

. Benefizkonzer_t_e
Bitte um Ubernahme von Eintrittskarten an Unternehmen
| Spender

« Spendenlaufe
« Sammlungen von Sachspenden z.B. fur Hilfsprojekte
 Baumpflanzaktionen

» selbst Aufraumaktionen, Kirchenputz kdnnen flr die Presse
Interessant sein

« >>> gut in der Offentlichkeitsarbeit kommunizierbar
(z.B. Presse, Politik, potenzielle Unterstutzer, ,wichtige*
Leute...)

* geeignet, neue Mitglieder und interessierte Menschen zur
Unterstltzung zu gewinnen und ggf. Sponsoren /
Spendengelder einzunehmen



Sponsoring

e Sponsoring ist eine Form von Leistungsaustausch
(Geld- oder Sachmittel meist gegen offentliche
Kommunikation, z.B. Werbeflache)

« |stin der Regel vertraglich geregelt
« z.B. Projektforderung gegen Imagegewinn

e Sponsoring-Ausgaben einer Firma sind eine Form
der Werbung und werden als Betriebsausgaben
gewertet (Spenden nur bis zu einer Obergrenze!)

e Sponsoring-Einnahmen sind vom Empfanger zu
versteuern (bei Kirchgemeinden irrelevant)

e Sponsor sollte zu lhrer kirchlichen Organisation bzw.
zu dem Ereignis passen!




Akguise von Stiftungsmitteln

« z.B. Stiftung KiBa
« z.B. Stiftung Demokratische Jugend
« Stiftungen fordern mit den Ertragen ihres Stiftungsvermogens

* Nur bei kapp 40% der deutschen Stiftungen kann man
Forderantrage stellen.

« Stiftungen klagen Uber eine immense Antragsflut und eine hohe
Zahl von Irrlaufern .

« Empfehlung: Information hinsichtlich Programmschwerpunkte und
Forderrichtlinien vor der Antragstellung

 Empfehlung: Telefonische Voranfrage

» |Ist ein Projekt forderfahig? Was ist bei der Antragstellung zu
beachten? Gibt es Antragsformulare? Sind

» Fristen einzuhalten? Wie lange dauert die Entscheidungszeit tber
die Forderung? Wie hoch ist der

« geforderter Eigenanteil? (Stiftungen gewahren meist keine
Vollfinanzierung . Wie kdnnen weitere Zuwendungen akquiriert
werden?)



Akguise von Stiftungsmitteln

Maecenata Datenbank deutscher Stiftungen

Kostenloser Zugriff im Internet
Betreiber: Maecenata Institut, www.maecenata.de

Angaben zu 9.500/10.000 deutschen Stiftungen: Jahresbereichte,
Publikationen, wissenschaftliche

Arbeiten, in- und auslandische Stiftungsverzeichnisse,
Presseverodffentlichungen usw.

Stiftungsfuhrer in Druckform 24,90 Euro

Index deutscher Stiftungen

Kostenloser Zugriff im Internet

Betreiber: Bundesverband deutscher Stiftungen,
www.stiftungsindex.de

Enthalt alle im Internet vertretenen Stiftungen (2.000),
Alphabetische Listung und spezielle Suchfunktionen,

Aufgaben der Stiftungen, Moglichkeiten der Antragstellung, Links zu
den Homepages der Stiftungen



Akquise von Fordergeldern

Forderprogramm von Bund, Landern und Gemeinden, z.B. bei
Baumalinahmen, Denkmalpflege, Energiesparmalinahmen

 EU-FOrderprogramme (z.B. bei binationalem
Jugendaustausch...)

« Datenbanken

* Beratungsmaoglichkeiten



Grof3spenden

O
 10% der Spendenden geben 70% der Spenden

» Grol3spender sind eine eigene Zielgruppe
besondere Ansprache
personlicher Kontakt

« Erwartungen der Spendenden bedenken

« Spenden flr 'kirchliche, religidse oder gemeinnutzige' Zwecke
werden bis zu 5% vom Gesamtbetrag der Einkinfte (GdE) als
Sonderausgaben anerkannt. Zuséatzlich werden Spenden fir
'‘wissenschaftliche, mildtatige oder kulturelle' Zwecke ebenfalls bis
5% der GdE anerkannt.



Erbschaften

* Noch nie wurden so hohe Vermdgenssummen vererbt
* Nur jeder zweite Uber 65 hat einen Erbvertrag

« Jeder funfte ist bereit, eine gemeinnutzige Einrichtung
testamentarisch zu bericksichtigen

 Das Thema Erbschaft kann nur sehr behutsam angesprochen
werden



Der FOrderverein

 Menschen kdnnen damit gezielt einen Teil der Gemeindearbeit
oder ein bestimmtes Projekt fordern

 Spender haben das Geflhl, dass ihr Geld da ankommt,
WO Ssie es wunschen

 Ein Forderverein wird rechtsfahig, wenn er in Form des
eingetragenen Vereins (e.V.) nach dem Burgerlichen
Gesetzbuch gegrindet wird >

Forderverein muss mindestens sieben Mitglieder, einen
Vorstand und eine Satzung haben



Der Forderkreis

« flUr Kirchgemeinden eine unaufwendige Alternative zu m
Verein, aber nicht rechtlich selbstandig (daher z.B . keine
eigenen Konten madglich)

« Kirchgemeinde als Projekttrager kann dennoch
Spendenbescheinigungen ausstellen

« Kommunikation nach aul3en schwieriger als bei einem
Verein > hohere Vertrauensbasis notig!



Die Stiftung

e Ein grof3eres Vermdgen wird zu einem bestimmten
Zweck angelegt

« Auch Kirchengemeinden kdnnen Stiftungen griinden
 Das Vermdgen selbst darf nicht aufgezehrt werden
e Die Gemeinde arbeitet mit den Ertragen




Wann macht eine Stiftung Sinn?

e wenn gute Zwecke langfristig und dauerhaft gefordert
werden sollen

e wenn daflr grof3e Vermogenswerte zur Verfligung
stehen (Regierungsprasidium Sachsen: > 50.000)

« Sammelbecken fur grol3e Spenden, Erbschaften und
Vermachtnisse

e andere Spenderkreise werden angesprochen als bei
einem Forderverein (Fokus: Nachhaltigkeit)




weiltere gute ldeen

o Traumfanger-Auktionen®
 Internet: www.traumfaenger-auktion.de

« Konzept: Versteigerung von ,unbezahlbaren
Gelegenheiten®

* Beispiele: Treffen mit dem Pferdefllsterer
Monty Roberts, ein Tag an der Seite von Ole
v. Beust, Mitspielen in einem Tatortkrimi

 Grol3es Engagement der Medienpartner
> vielleicht auf Ihre Gemeinde Ubertragbar?



weiltere gute ldeen

 Internetauftritt flr Fundraising nutzen
e Arbeitsaufwand nicht unterschatzen

e Sponsoren verlangen professionelle
Gestaltung

e Leser verlangen Aktualitat, z.B. aktueller
Spendenstand!

e Spendenbutton mit klarer Aufforderung ,jetzt
spenden!”

o alternativ: E-Mail-Newsletter prifen



Vertiefungsmaoglichkeiten:

Ehrenamtsakademie > Workshop
,Fundraising”

Weiterbildungen der
Fundraisingakademie

Fundraiser-Magazin, Internet...



~ BLKG

Zelt fur Ihre Fragen



Praxisbeispiel Sponsoring
,Nacht der Kirchen® in Dresden




LKG als Hauptsponsor

Sponsoring im Wert von 1.000 Euro

gegen Rechnung (Fur Ihre Werbung.... berechnen wir lhnen...)

Vertragliche vereinbarte Gegenleistungen:
Anzeige in Programmheft

Erwahnung bei der Pressearbeit

Infostand der LKG bei einer der beteiligten Kirchen
Verlinkung im Internet

Logo auf Plakaten und , City-Lights*



~ BLKG

Anzeige in Programmhetft

Die etwas andere Bank in Dresden.
L KG Servicetelefon: 0351/49242-300

Bewusst sparen. www.lkg-sachsen.de

grlihdet im Jahr 1925 ist die
jeskirchliche Kredit-
3 haft das dliteste
gelische Kreditinstitut
hlands mit Sitz in Dresden,

Die LKG biefet alle modemen
Bankdiensfieistungen und ist
Hausbank fur Kirche, Diakonie
und viele Privatpersonen, die
Glied einer christlichen Kirche
N sind.

LKG-Informationsstand mit Bibelquiz

19-22 Uhr Martin-Luther-Kirche



~ BLKG

Infostand der LKG bel einer der beteiligten Kirchen



* Logo auf Plakaten und ,Citylights”
 Erwahnung beil der Pressearbeit

* Internetverlinkung (gegenseuitig)



Moglichkeiten flur Kirchgemeinden

Anzeige in Programmheft bei Veranstaltungen
Anzeigen im Gemeindebrief

Freikarten fUr Veranstaltungen
Sponsorentafeln bei Baumal3nahmen

Grol3plakate bei Baumalinahmen...

Achtung: Sponsor sollte zu Ihrer Gemeinde
.passen’!



~ BLKG

Anhang: Der Spendenbrief



Warum einen Brief schreiben?

 mehr als 50 % der Spenden werden durch
Spendenbriefe (Mailings) eingeworben

« Mailings dienen nicht nur der direkten
Spendengewinnung, sondern auch der
Imagebildung und der Spenderpflege



Wen schreibe ich an?

* Richtige Adressen, richtige Anrede
 Neuspender / Interessenten

* bestehende Spender / Dauerspender
e spezielle Software / Datenbank notig?



Wann schreibe ich?

« Themenbezogen / jahreszeitbezogen ?
* Ferientermine?

* \WWelhnachten

e Jahresanfang



Das ,AIDA"-Modell

o Attention — Aufmerksamkeit erregen
e Interest — Interesse wecken

e Desire - Wunsch

o Action — zum Handeln auffordern

« Aber: Reihenfolge muss nicht ,sklavisch®
eingehalten werden!

Kritik: AIDA-Modell vereinfacht stark die
Komplexitat einer Spenderbeziehung, mehr zur
Erstansprache gedacht



Spenderorientierte Kommunikation_

 mit dem Kopf des Spenders denken
 mit dem Herzen des Spenders flhlen
 mit den Augen des Spenders sehen

 mit den Vorurteilen des Spenders
rechnen

e mit der Logik des Spenders
argumentieren

 mit der Sprache des Spenders sprechen




AuReres”

e Briefbogen verwenden, bzw. auf vollstandige
Absender- und Kontaktdaten achten!

e Bankverbindung nicht vergessen!

 Ruckmeldeelement (Antwortkarte, Kupon
Uberweisungstrager, etc.)



Die Uberschrift (frither: ,Betreff)

e hilft dem Leser, den Inhalt sofort herauszufinden

e Zwischenuberschriften konnen der Orientierung
helfen, konnen aber auch storend wirken



Tipps zur Sprache

e Verben statt Substantive!
e kurze Satze und Worter
e konkret formulieren

o Aktiv statt Passiv (nicht: ,das Jugendhaus wird
geschlossen®

 Indikativ statt Konjunktiv (nicht: ,wir wirden uns
freuen®)

e positiv formulieren



Text — haufige Fehler

e Abkurzungen und ,Insiderbegriffe” vermeiden bzw.
erlautern (z.B. KMD, EKD)

« Namen ausschreiben (Vor- und Zuname) ohne ,Herr"
und ,Frau”



Gestaltung

« Schriftart(en): weniger ist mehr (Uberschrift / Text = 2)

e Textzeilen nicht zu lang, ausreichend Seitenrander >
gute Lesbarkeit

e Aufzahlungen und andere Strukturierungen sinnvoll
einsetzen

e Hervorhebungen, wie z.B. Unterstreichungen oder
Farben sparsam einsetzen

 linksblndig, kein Blocksatz!




Das Bild

o zieht Aufmerksamkeit auf sich

 macht eine Botschaft interessanter

e vermittelt manchmal mehr Informationen als der Text
e Ubermittelt Informationen schneller



Bilder — haufige , Fallen”

Bilder...

brauchen fast immer eine kurze (!) Erlauterung
Bildunterschrift daher nicht vergessen

Grafiken / Diagramme konnen zu kompliziert sein
angemessene Grolde und Positionierung
abgebildete Personen > Blickrichtung beachten



~ BLKG

Zelt fur Ihre Fragen



Nehmen und Geben — Spender
nachhaltig betreuen und ,Danke” sagen



Eigentlich selbstverstandlich...

* jede Spende, und sel sie noch so klein, sollte bedankt
werden

e ein guter Dank ist die beste Moglichkelt, erneut eine
Spende einzuwerben



Bedankung mit ,.System"

 behalten Sie die Ubersicht tUber die Spendeneingange

e reagieren Sie so schnell wie moglich (ideal 1-2
Wochen)

« Danktext jahrlich anpassen!

e bel besonders hohen Spenden umgehend telefonisch
oder personlich reagieren

e Einbeziehung in den Fortgang des Projekts (z.B.
Orgelweihe, Richtfest etc.)



weitere Moglichkeiten

e personliches Dankgesprach

« Einladung zu Veranstaltungen bzw. eigene
Veranstaltung nur fur FOrderer

e Weihnachtsgrufde und Geburtstagskarten dienen der
,~Spenderpflege”



Was gehort in den Dankbrief?

e personliche Anrede
» eigentlicher Dank
* Informationen zur Mittelverwendung

* Anerkennung des Engagements, Einladung /
Veranstaltungshinweis

» Gesprachsbereitschaft bei Fragen
* Hinweis auf Zusendung Spendenbescheinigung
» abschlie3ender personlicher Gruf3

* Hinweis auf weitere Spendenmadglichkeiten / Ermunterung, als
Multiplikator aufzutreten



Basis: Die Spendenbescheiniqunq_

« umgehende Ausstellung einer
Spendenbescheinigung sollte selbstverstandlich sein!

e Formvorschriften beachten

e wenn spater als der Dankesbrief versandt wird:
Chance, dem Spender eine weitere Ruckmeldung
Uber den aktuellen Stand des Projektes zu geben!



~ BLKG

Zelt fur Ihre Fragen



